Kulturelle Unterschiede als grofRe Hiirde

Ausbildungen von Fluchtlingen in deutschen Betrieben werden haufig abgebrochen. Dabei geht es oft um mehr als nur um den Lohn.

Von Thorsten Retta

OSTBAYERN. Als die ersten Ausldufer der
Fliichtlingswelle Deutschland erreichten,
war schnell die Rede davon, dass die jungen
Syrer, Iraker und Afghanen das Mittel gegen
den Flichenbrand Fachkriftemangel, der
ganz Wirtschaftsdeutschland erfasst hatte,
sein kénnten. Sie seien gut ausgebildet und
arbeitswillig — allein die Sprachbarriere mis-
se liberwunden werden. Vor allem das Hand-
werk, das seit Jahren mit einem Imageprob-
lem zu kimpfen hat und viele der besten
Kopfe und flinksten Hande an die Industrie
verliert, bemiiht sich daher intensiv um die
Integration der Fliichtlinge.

Was Lothar Semper Ende vergangenen
Jahres zu sagen hatte, war deshalb fir man-
che durchaus tiberraschend. Sieben von zehn
Fliichtlingen aus Syrien, dem Irak und Af-
ghanistan, so der Hauptgeschaftsfithrer der
Handwerkskammer fiir Miinchen und Ober-
bayern, wiirden ihre im September 2013 in
deutschen Handwerksbetrieben begonnene
Ausbildung abbrechen. Zum Vergleich: Bei
den tbrigen Lehrlingen liegt die Abbruch-
quote bei rund 25 Prozent. Um die Quote zu
reduzieren, so Semper, plane die Kammer
spezielle Berater einzusetzen und die Ausbil-
dungsleiter in den Betrieben fiir die besonde-
ren Bediirfnisse der Fliichtlinge zu sensibili-
sieren. Er erwarte durch die Umsetzung der
Mafinahmen eine deutlich héhere Ab-
schlussquote in den kommenden Jahren.

Ein speziell geschulter Berater, der Fliicht-
linge wie auch Betriebe iber die Ausbildung
aufklirt, ist inzwischen auch bei der Hand-

werkskammer Niederbayern-Oberpfalz ins-
talliert. ,Wir konnen nicht erwarten, dass
Menschen, die aus einem anderen Kultur-
kreis kommen, auf Anhieb verstehen, wor-
auf es ankommt, was in welchen Ausbildun-
gen und Berufen gefordert wird und was
vom Betrieb und den Vorgesetzten erwartet
wird“, erklart Christian Kaiser, stellvertreten-
der Bereichsleiter fiir den Geschiftsbereich
Berufsbildung bei der Kammer in Passau. Die
Zahlen der Kollegen aus Oberbayern kann er
nicht annihernd bestatigen. 85 Ausbildungs-
vertrige wurden 2015 von Menschen, die aus
den typischen Fliichtlingsstaaten Eritrea,
Irak, Syrien und Afghanistan stammen, mit
Handwerksbetrieben aus Ostbayern ge-
schlossen. 2014 waren es 23 gewesen. ,,Natiir-
lich gab es darunter einige, die abgebrochen
haben. Aber die zwei Drittel oder gar 70 Pro-
zent konnen wir nicht bestitigen. Wir gehen
davon aus, dass die Auflésungsquote am En-
de etwas hoher ist als bei den deutschen Azu-
bis.”

Griinde sind immer die gleichen

Auch wenn die Zahlen differieren, die Griin-
de fiir den Abbruch sind hiufig die gleichen.
Vor allem die Sprachkenntnisse seien immer
eine grofe Hiirde wihrend der Ausbildung.
In anderen Fillen passen die Anforderungen
im Ausbildungsberuf nicht mit den Fihig-
keiten und der Vorbildung des Auszubilden-
den zusammen. ,Jobcenter und Jugendamter
vermitteln Fliichtlinge und unbegleitete Ju-
gendliche an Unternehmen. Hier passieren
oft schon Fehler, weil es noch kein wirklich
passendes Verfahren der Kompetenzfeststel-
lung bei Fliichtlingen mit geringen Deutsch-

kenntnissen gibt“, bemangelt Harald Fellner,
der bei der IHK Regensburg fiir Fliichtlings-
fragen zustindig ist. ,Die Kammern lassen
gerade ein Instrument ausarbeiten, das auf
dem Verfahren aufbaut, das wir seit Jahren
erfolgreich in den Regelschulen anwenden.
Wenn das nun als zu pauschal abgetan wird,
dann geschieht das nicht aus inhaltlichen
Griinden. Die Berufsschulen lehnen das An-
gebot ab, weil sie bei der Beschulung der
Fliichtlinge mit einem Kooperationspartner
zusammenarbeiten, der einen eigenen Test
hat - und damit sind wir raus.”

Neben der Sprachbarriere und der man-
gelhaften Kompetenzfeststellung zdhlen
auch illusorische Gehaltsvorstellungen zu
den Griinden fiir den Abbruch einer Ausbil-
dung - die Verdienstmdoglichkeiten werden
nicht selten von den Schleppern bewusst
ubertrieben dargestellt, um die Motivation
zur Flucht noch weiter zu verstirken. ,Hier
miissen wir viel Erklirungs- und Uberzeu-
gungsarbeit leisten. Die Fliichtlinge haben
die Vorstellung, in Deutschland schnell viel
Geld verdienen zu konnen, um das dann
auch zur Unterstiitzung der Familie nach
Hause schicken zu konnen®, erklart Christi-
an Kaiser. ,Wenn sie dann bemerken, dass
die Vergiitung wiahrend der Ausbildung
nicht so iippig ausfallt, werden ungelernte
Titigkeiten zum Mindestlohn eine attraktive
Konkurrenz — zumindest kurzfristig.“ Eine
nachvollziehbare Reaktion, denn das duale
System, die damit verbundene Staffelung des
Gehalts sowie die Moglichkeit, mittel- und
langfristig das Einkommen spiirbar zu stei-
gern, ist in den Herkunftslindern der Fliicht-
linge unbekannt. ,Die Ausbildungsvergi-

tung mag in einigen Fillen sicherlich ein Ab-
bruchgrund sein, in den meisten Fillen diirf-
te es aber eher ein Grund dafiir sein, warum
erst gar keine Ausbildung begonnen wird",
so Kaiser weiter.

Kulturen prallen aufeinander

»Geld wird haufig als Grund vorgeschoben,
das versteht der Deutsche®, sagt Dr. Sylvia
Schroll-Machl, Seniorexpertin fiir interkul-
turelle Kompetenz und interkulturelle Kom-
munikation. Sie mdchte aber auf einen wei-
teren Ursachenkomplex aufmerksam ma-
chen. ,Integration bedeutet, dass beide Seiten
etwas tun, aufeinander zugehen, lernen, wie
der andere tickt und worauf es im Umgang
ankommt.“ Threr Meinung nach diirfen kul-
turelle Unterschiede als Grund fiir den Ab-
bruch einer Lehre keinesfalls aufler Acht ge-
lassen werden. ,Hier prallen Kulturen mit al-
lem, was dazugehort, aufeinander.” Eigenver-
antwortung, Selbststindigkeit, die Stellung
und die Aufgaben des Chefs, Organisations-
prinzipien und Kommunikationsformen
sind komplett unterschiedlich. Schroll-
Machl rit beiden Seiten, offener aufeinander
zuzugehen. Deutschen Chefs empfiehlt sie:
wSeien Sie freundlich und nett — nicht nur
hoflich und korrekt. Fiir uns Deutsche ist das
Leben hier vertraut und wir empfinden es als
derart normal, dass wir uns nicht vorstellen
konnen, was anderen neu ist und fremdartig
erscheint, worauf sie hingewiesen werden
sollten und wofiir sie eine Erkldrung benoti-
gen.” Sie fiigt noch an: ,Allein nett zu sein, ist
allerdings nicht ausreichend. Es braucht un-
bedingt mehr Informationen zu den proble-
matischen Themenfeldern.”



